REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI E-REJESTRACJA

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin korzystania z ustugi e-Rejestracja (dalej: Regulamin e-
Rejestracji) stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Regulamin e-Rejestracji okre$la ogdélne warunki umowy Kkorzystania z ustug
Swiadczonych przez ESKULAP, w tym w szczegdlnoSci prawai obowigzki stron, jak
rowniez klauzule informacyjng w zakresie przetwarzania danych osobowych
zgodnie z RODO.

II. Definicje

1.

ESKULAP - Eskulap Centrum Medyczne w Ciechanowie sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (01-877) przy ul. Zgrupowania AK ,Zyrafa” 3 /13, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000278576, NIP: 5252395035, kapitat
zaktadowy: 4 760 000,00 zt, sad rejestrowy: Sagd Rejonowy dla m. stot. Warszawy
w Warszawie, Wydziat XII Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sagdowy, swiadczaca
konsultacje medyczne w ramach Wizyt albo Teleporad na rzecz Pacjentow.
Pacjent: osoba fizyczna, ktdra umawia Wizyte albo Teleporade przez e-
Rejestracje.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi e-Rejestracji zawierana pomiedzy
Pacjentem a ESKULAP. Dokonanie przedptaty przez Pacjenta oraz jej przyjecie
przez ESKULAP jest rOwnowazne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug e-
Rejestracji z ESKULAP. W ramach umowy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem e-Rejestracji oraz do jego akceptacji poprzez
zaznaczenie odpowiedniego ,checkboxa” przed dokonaniem optaty za e-
Rejestracje.

e-Rejestracja - okresla ustuge rejestracji na Wizyte albo Teleporade w ESKULAP.
Wizyta - okres$la ustuge konsultacji medycznej (komercyjnej badz w ramach
umowy z NFZ) $wiadczonej przez Specjalistow ESKULAP w Ciechanowie (06-400)
przy ul. Narutowicza 20 w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta. Jedna
Wizyta trwa maksymalnie 15 minut.

Teleporada - okres$la ustuge konsultacji medycznej (komercyjnej badZ w ramach
umowy z NFZ) Swiadczonej przez Specjalistow ESKULAP za pomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta.
Jedna Teleporada trwa maksymalnie 15 minut.

Specjalista - pracownik lub wspoétpracownik ESKULAP, do ktérego Pacjent moze
umowic¢ sie na Wizyte albo Teleporade, posiadajacy wazne prawo wykonywania
zawodu.

Strona WWW - strona internetowa ESKULAP, ktéra umozliwia dokonanie
rejestracji dostepna pod adresem: www.eskulap-cmc.pl

Cennik - aktualny wykaz cen za ustuge komercyjnej Wizyty albo Teleporady
medycznej u danego specjalisty ESKULAP, dostepny na www.eskulap-cmc.pl Ceny
wskazane w cenniku stanowig kwoty brutto w polskich ztotych. Cennik moze by¢
aktualizowany.

Strona1lz5



10.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych).

III. Warunki $wiadczenia ustugi e-Rejestracji

1. Warunkiem prawidlowego korzystania z e-Rejestracji jest speinienie przez
Pacjenta minimalnych wymagan technicznych w zakresie sprzetu elektronicznego
(posiadanie telefonu lub komputera) oraztgcza internetowego.

2. W celu uméwienia Wizyty albo Teleporady ze Specjalista, Pacjent wchodzi na
strone WWW oraz wybiera dogodny dla siebie termin.

3. Podczas rejestracji Pacjent podaje dane osobowe niezbedne dla celéw rejestracji i
dalszego prowadzenia dokumentacji medycznej, zgodnie z art. 25 i nastepnymi
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz rozporzadzen wykonawczych dotyczacych prowadzenia dokumentacji
medycznej, a takze ewentualne dane niezbedne do realizacji ptatnosci. Dane
obejmuja w szczegdlnosci:

a) imie,

b) nazwisko,

c) PESEL,

d) adreszamieszkania,

e) adrese-mail,

f) numer telefonu, na ktéry ma zadzwonic¢ Specjalista (dotyczy Teleporady).

4. Po wpisaniu ww. danych, Pacjent zostanie przekierowany na strone internetowa
operatora ptatno$ci internetowych, gdzie moze by¢ poproszony o wpisanie
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail podanego przy rejestraciji.

5. Pacjent dokonuje optaty za komercyjng Wizyte albo Teleporade zgodnie z
Cennikiem.

IV. Platnos$ci za Wizyty albo Teleporady komercyjne

1. Platno$¢za komercyjng Wizyte albo Teleporade nalezy dokona¢ z géry przelewem
bankowym na konto wskazane przez ESKULAP, po ustaleniu terminu Teleporady.

2. 7 zastrzezeniem odrebnych uzgodnien Stron, Pacjent dokonuje ptatnos$ci w taki
sposob, aby dniem zaptaty byt najpdzniej dzien poprzedzajacy dzien ustalonego
terminu Wizyty albo Teleporady.

3. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego ESKULAP.

4. W przypadku, w ktérym uznanie rachunku bankowego ESKULAP nastgpi po
ustalonym terminie Wizyty albo Teleporady, skutkiem czego Wizyta albo
Teleporada nie odbyta sie, ESKULAP zwraca Pacjentowi optate za Wizyte albo
Teleporade, chyba Ze Strony ustalg nowy termin Wizyty albo Teleporady.

V. Zawarcie Umowy
1. Zawarcie Umowy miedzy Pacjentem a ESKULAP nastepuje poprzez wybodr

Specjalisty, ustalenie terminu Wizyty albo Teleporady oraz zaksiegowanie
ptatnosci przez ESKULAP w przypadku Wizyty albo Teleporady.
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2. Warunkiem dokonania rejestracji przez ustuge e-Rejestracja jest zapoznanie sie

przez Pacjenta z Regulaminem e-Rejestracji oraz Polityka prywatnosci oraz ich
akceptacja.

VI. Potwierdzenie rejestracji

1.

VII.

VIII.

Po dokonaniurejestracji przez ustuge e-Rejestracja oraz, w przypadku Wizyty albo
Teleporady komercyjnej, zaksiegowaniu ptatnosci przez ESKULAP, Pacjent
otrzymuje na podany przez siebie e-mail potwierdzenie dokonania rejestracji.

W potwierdzeniu dokonania rejestracji znajdujg sie szczegétowe informacje
dotyczace terminu Wizyty albo Teleporady.

Rezygnacja z Wizyty albo Teleporady

Pacjent bedacy konsumentem ma prawo rezygnacji z Wizyty albo Teleporady,
jesli ztozy ESKULAP odpowiednie o$wiadczenie o rezygnacji. Wzdér o$wiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(dalej: uk.p.).

Rezygnacja powinna zosta¢ ztoZzona w taki sposob, aby ESKULAP mégt sie z nig
zapoznad, np. na piSmie, lub na adres e-mail rejestracja@eskulap-cmc.pl
Oswiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztoZone nie p6Zniej niz na 2 dni przed
zaplanowanym terminem Wizyty albo Teleporady.

W sytuacji prawidtowego ztozZenia oSwiadczenia o rezygnacji, Umowe uwaza sie
za niezawarta.

W przypadku rezygnacji z Wizyty albo Teleporady, ESKULAP zwrdéci Pacjentowi
uiszczong optate za Wizyte albo Teleporade w cato$ci. Zwrot bedzie dokonany na
rachunek bankowy, z ktérego zostala optacona Wizyta albo Teleporada, w
terminie 7 dni od dnia rezygnacji.

Uregulowane wyzej prawo rezygnacji ze Swiadczenia, nie wytacza prawa
odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w art. 27 i nastepnych u.p.k.

Zmiana terminu Wizyty albo Teleporady

ESKULAP lub Pacjent moga zainicjowac¢ zmiane terminu Wizyty albo Teleporady,
informujac o tym uprzednio drugg strone i ustalajagc nowy termin.

W sytuacji, gdy Pacjent nie zaakceptuje nowego terminu Wizyty albo Teleporady,
ESKULAP zwraca Pacjentowi uiszczong optate w catosci.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2 zwrot nastgpi w terminie do 7 dni od dnia
uzyskania od Pacjenta informacji o braku akceptacji nowego terminu, na rachunek
bankowy, z ktorego zostata optacona Wizyta albo Teleporada.

IX. Reklamacja

1. Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi e-

Rejestracji w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustuga byta Swiadczona albo miata
by¢ $wiadczona.
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2.

3.

Reklamacja powinna zosta¢ przygotowana w formie pisemnej oraz wystana na
adres e-mail: rejestracia@eskulap-cmc.pl lub na adres siedziby ESKULAP.
Reklamacja powinna zawierac takie dane jak: informacje na temat sktadajacego
reklamacje, jego dane kontaktowe, date skorzystania z ustugi e-Rejestracja,
szczeglOtowy opis, czego reklamacja dotyczy oraz zadania Pacjenta w zwigzku ze
ztozeniem reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od daty jej wptyniecia.
ESKULAP odpowie na taka reklamacje w formie pisemnej na adres e-mail Pacjenta
lub na podany w tresci pisma adres pocztowy.

X. Klauzula informacyjna ESKULAP

1.

w

W zwigzku z treScig art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO, ESKULAP informuje o sposobie i
celu, w jakim przetwarza dane osobowe Pacjentow, a takze o przystugujacych im
prawach, wynikajgcych z regulacji o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest ESKULAP Centrum Medyczne
w Ciechanowie sp. z 0.0, 06-400 Ciechan6w ul. Narutowicza 20, zwana dalej
Administratorem.

Dane Inspektora Ochrony Danych (IOD): Maciej L.okaj, mlokaj@mlkancelaria.com.

Dane osobowe Pacjentdw przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) ustalenia tozsamoSci pacjenta (art. 6 ust. 1lit. c orazart. 9 ust. 2 lit. h RODO),

b) udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach Wizyty albo Teleporady
(art. 6 ust. 1lit. corazart. 9 ust. 2 lit. h RODO),

c) prowadzenia dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

d) zarzadzania procesem udzielania §wiadczen (art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

e) realizacji praw pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. coraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

f) kontaktu z pacjentem w celu potwierdzenia Wizyty albo Teleporady lub
zmiany terminu (art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

g) rozliczania $wiadczen (art. 6 ust. 1 lit. coraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

h) dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci (art. 6 ust. 1 lit. b oraz
fRODO),

i) prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO).

Okres przechowywania danych osobowych ksztattowany jest przez:

a) okresrealizacji umowy,

b) powszechnie obowigzujace przepisy prawa: dokumentacja medyczna (20
lat), dochodzenie roszczen (okres przedawnienia roszczen), prowadzenie
ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej (5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy),

Administrator informuje, Ze dane Pacjentéw moga zosta¢ przekazane: organom
wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajacych na zlecenie organow wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa orazinnym podmiotom,
ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administrator przetwarzajg
dane osobowe jako procesor i $wiadcza na jego rzecz okresSlone ustugi (np.
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doradcze, ksiegowe, informatyczne), z zastrzeZeniem, iz podmioty te nie bedg miaty
dostepu do danych dotyczacych zdrowia Pacjentow.

7. Dane Pacjentéw nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda
podlega¢ profilowaniu. Dane Pacjentéw nie trafia poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

8. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo
do ograniczenia przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym, prawo do
sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. W odniesieniu do danych, ktére zostaty przekazane na podstawie zgody, Pacjent
ma prawo cofniecia zgody w kazdym czasie, z zastrzezeniem iz cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na ich skuteczne przetwarzanie przed ztozeniem
stosownego o$wiadczenia.

10. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug swiadczonych
przez Administratora.

11. Dodatkowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zostaly
szczegbtowo opisane w Polityce PrywatnoSci przyjetej przez Administratora.

XI. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane polubownie. Sadem
witasciwym w przypadku ewentualnego sporu pozostanie sad wtasciwy miejscowo
z uwagi na miejsce zamieszkania lub siedzibe pozwanego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie e-Rejestracji zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, tj. w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, RODO.

3. ESKULAP uprawniony jest do dokonania zmian postanowienn Regulaminu e-
Rejestracji z waznych powodéw po uprzednim poinformowaniu Pacjentoéw
poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu e-Rejestracji. Zmieniony lub
zmodyfikowany Regulamin e-Rejestracji ma moc wigzaca, po speinieniu
pozostatych warunkéw przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkéw prawnych
powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

4. Niniejszy Regulamin e-Rejestracji obowigzuje od dnia 1.01.2022r. Wszelkie jego
zmiany bedg ogtaszane na stronie www.eskulap-cmc.pl
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